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DIRECCION DE ASISTENCIA
DIRECTA POR SITUACIONES
ESPECIALES

Proyecto: Plataforma de Video Atencidn
y Gestion de Filas para la atencion de la
ciudadania con necesidades especiales

Sector: Gobierno, Corporativo, Salud

SMmart-soft



CLIENTE

El Ministerio de Desarrollo Social de Argentina
es una institucion del gobierno argentino
encargada de disefar,implementary supervisar
politicas publicas relacionadas con el desarrollo
social y la promocién del bienestar de la
poblacion. Su objetivo principal es abordar
cuestiones de pobreza, desigualdad y exclusién
social enel pais.

Por otra parte, La Direccion de Asistencia
Directa por Situaciones Especiales (DADSE) es
una direccion del Ministerio de Desarrollo
Social que otorga subsidios para la adquisicion
de medicamentos o insumos médicos por
razones de salud a personas que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad social y sanitaria,
gue no poseen cobertura médica.
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DESAFIO

La DADSE se encontraba ante |la necesidad de
proporcionar mayor accesibilidad y eficiencia
de sus servicios a ciudadanos con necesidades
especiales.

Esta iniciativa buscaba mejorar la comunicacion
y la calidad de la atencion de las personas con
necesidades especiales, contribuyendo a una
gestion mas eficiente de recursos y favore-
ciendo el desarrollo de tecnologias inclusivas
gue fomenten el reconocimiento de la
diversidad en lasociedad.




LO QUE HICIMOS
EN SMARTWAY

En colaboracion con la Direccion de Asistencia
Directa por Situaciones Especiales (DADSE),
Smartway ha liderado un proyecto innovador
destinado a transformar la atencién a ciuda-
danos con necesidades especiales.

Desarrollamos una Plataforma de Video
Atencion y Gestion de Filas, nuestra labor abar-
c6 desde la concepcion y disefio hasta la
implementacion de la misma, la cual se integro
con sistemas existentes y se alined con los crite-
riosy directrices establecidos por la (DADSE).




Accesibilidad Mejorada: Ciudadanos con limi-
taciones de movilidad ahora pueden acceder a
servicios esenciales a través de video atencion,
eliminando barreras geograficasy fisicas.

Gestion Eficiente de Filas: Nuestra solucion in-
cluyd un sistema de distribucion inteligente de
turnos, prioridades predefinidas que permiten
la reduccién del tiempo de espera y asignacion
eficiente de recursos para una atenciéon mas
oportunay efectiva.

Personalizacion de Servicios: La plataforma se
adapta a las necesidades individuales, facilitan-
do la comunicacion en diversos formatos y ofre-
ciendo una experiencia mas personalizada.




La implementacion de esta plataforma ha gene-
rado un impacto positivo en la experiencia de
los usuarios y ha optimizado los recursos dispo-
nibles. La DADSE ahora puede ofrecer servicios
mas accesibles, eficientes y personalizados a
ciudadanos con necesidades especiales. A tra-
vés de esta plataforma, proporcionamos una
soluciodn integral que facilitdé la comunicaciéon y
gestion de filas, mejorando asi la experiencia de
usuarios y optimizando recursos disponibles.

Nuestra colaboracién con la Direccion de
Asistencia Directa por Situaciones Especiales
demuestra nuestro compromiso con la innova-
cion tecnoldgica y la busqueda de soluciones
gue tengan unimpacto positivo en la sociedad.
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Sobre Smartway

En Smartway SRL proveemos soluciones tecno-
|6gicas innovadoras enfocadas en servicios
informaticosy deingenieria de software.

Proyectos de integracion tecnoldgica
+300 avalan nuestro trabajo

+ 8 Proyectos exitosos con

. ) metodologias agiles
Contamos con una trayectoria de mas de 16

anos ayudado a nuestros clientes a encontrar +7 Profesionales altamente
nuevos caminos hacia la transformacion digital. capacitados

Clientes ubicados en
+50 Argentina, Chile, y Espana
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