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CLIENTE

La Defensoria del Pueblo de la Provincia de
Buenos Aires es un organismo que defiende y
promueve los derechos, garantias e intereses
de las personas que viven, trabajan, estudian o
transitan por el territorio bonaerense.

Estos servicios son accesibles, autbnomos y sus
gestiones no implican costo para quienes
acudanaél.

Provincia de Buenos Aires

Defensoria




DESAFIO

La Defensoria del Pueblo de la Provincia de
Buenos Aires se enfrentaba a un desafio
significativo en la gestion eficiente de la
atencion ciudadana.

La creciente demanda de servicios, sumada a la
necesidad de mejorar la accesibilidad y la
eficacia en la resolucién de casos, requeria una
solucion innovadora que optimizara la
interaccion entre la institucion y los ciudadanos.




LO QUE HICIMOS
EN SMARTWAY

En respuesta a este desafio, en Smartway
desarrollamos la Plataforma de Defensoria
Virtual, una solucién integral que transformé la
manera en que la Defensoria del Pueblo aborda
las consultas, quejas y solicitudes de los
ciudadanos.

La plataforma consta de un sistema de Gestidn
de Filas (QMS) y de Video Atencidn, proporcio-
nando una experiencia completa "end to end"
paralaatencién ciudadana.

Caracteristicas

Clave de la Solucidn:

Gestion de Filas (QMS): Implementamos un
sistema eficiente para la gestion de turnos,
permitiendo a los ciudadanos programar sus
visitas y reducir el tiempo de espera en las
oficinas de atencidn.




Video Atencion Integradora: Desarrollamos
una solucidn de video que se integra perfecta-
mente con la Plataforma de Defensoria Virtual.
Esta herramienta permitié consultas en tiempo
real, asesoramiento remoto y atencion perso-
nalizada através de TOTEMs, plataformasweby
pantallas touchs, acercando a la defensoria
especialmente en lugares donde no hay
sucursales o centros de atencion.

Instalacion Estratégica: Colocamos los puntos
de atencién virtual en lugares clave, como
estaciones de trenes en Mordn, Retiro y Once,
asi como en la terminal de micros de La Plata.
Esto asegurd una mayor accesibilidad para un
numero significativo de ciudadanos.

La Plataforma de Defensoria Virtual permitié
una atencion ciudadana mas eficiente y perso-
nalizada, reduciendo los tiempos de espera y
mejorando la satisfaccion del usuario. Lainsta-
lacidn estratégica en estaciones y terminales de
transporte aumentd la accesibilidad, brin-
dando a un mayor numero de ciudadanos la
oportunidad de acceder a los servicios de la
Defensoria del Pueblo.




La implementacion de la solucion de Smartway
no solo mejord la experiencia del usuario, sino
qgue también optimizo los procesos internos de
la Defensoria, permitiendo una gestion mas
eficiente de casos y consultas.

En conclusién, la colaboracion entre la
Defensoria del Pueblo y Smartway ha demostra-
do ser un caso exitoso de transformacion digital
que ha fortalecido la capacidad de la institucion
para cumplir con su mision de defensa y
promocion de los derechos ciudadanos en la
provincia de Buenos Aires.
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Sobre Smartway

En Smartway SRL proveemos soluciones tecno-
|6gicas innovadoras enfocadas en servicios
informaticosy deingenieria de software.

Proyectos de integracion tecnoldgica
+300 avalan nuestro trabajo

+ 8 Proyectos exitosos con

. ) metodologias agiles
Contamos con una trayectoria de mas de 16

anos ayudado a nuestros clientes a encontrar +7 Profesionales altamente
nuevos caminos hacia la transformacion digital. capacitados

Clientes ubicados en
+50 Argentina, Chile, y Espana
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