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CIRION

Proyecto: Soporte para servicios
criticos de alta demanda en
carriers y telecomunicaciones

EEEEEE & B

Sector: Tecnologia

SMmart-service



CLIENTE

Cirion es un proveedor lider de infraestructura
digital y tecnologia que ofrece un conjunto
integral de soluciones de redes de fibra,
conectividad, colocacidn, infraestructura en la
nube y de comunicacién y colaboracidn, con el
propdsito de promover el progreso de América
Latina através de la tecnologia.

Por medio de suamplia infraestructura de fibra,
data centers y activos de red, Cirion apunta a
asistir a las empresas de las industrias mas
relevantes de Ameérica Latina en su camino
haciala transformacion digital.

Actualmente, Cirion atiende a mas de 6.400
clienteslatinoamericanosy a multinacionales.




DESAFIO

Cirion requeria gestionar eficientemente sus
proyectos tecnologicos y brindar soporte de
nivel 1 y nivel 2 a sus servicios criticos de alta
demanda para Carriers TELCOS en Argentina y
entodalaregionde LATAM.




LO QUE HICIMOS
EN SMARTWAY

Desde Smartway, acompanamos a Cirion
(LUMEN) brinddandoles un equipo de profesio-
nales e ingenieros altamente capacitado y
dedicado exclusivamente a la gestion los
proyectos tecnoldgicos de laempresa.

Este equipo proporciona soporte de nivel 1y
nivel 2, atendiendo servicios criticos de alta
demanda para Carriers TELCOS en Argentina y
entodalaregionde LATAM.

Gracias a su experiencia y conocimientos
especializados, garantizamos una atencidn
eficientey efectivaalas necesidades de Cirion.

También proveemos servicios de documen-
tacion y gestion de la base de conocimiento del
servicio, migraciones de servicios criticos e
ingenieria.

En Smartway, nos enorgullece ser un socio
confiable para Cirion, proporcionando
soluciones tecnologicas personalizadas y
servicios de soporte de alta calidad.




Sobre Smartway

En Smartway SRL proveemos soluciones tecno-
|6gicas innovadoras enfocadas en servicios
informaticosy deingenieria de software.

Proyectos de integracion tecnoldgica
+300 avalan nuestro trabajo

+ 8 Proyectos exitosos con

. ) metodologias agiles
Contamos con una trayectoria de mas de 16

anos ayudado a nuestros clientes a encontrar +7 Profesionales altamente
nuevos caminos hacia la transformacion digital. capacitados

Clientes ubicados en
+50 Argentina, Chile, y Espaia
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Z \. Argentina: (+54 11) 6009-8200 & www.smartway.com.ar (in )
S Chile: (+54 11) 6009-8200 = info@smartway.com.ar ©
'E Espafa: +34 91003-9633 ® Atuel 607, Parque Patricios, o
8 Buenos Aires, Argentina
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